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Aviso de privacidad para información sanitaria protegida 

Este aviso describe cómo puede utilizarse y divulgarse la información médica sobre ti, y cómo puedes acceder a 

esta información. Por favor, revise este aviso detenidamente. 

Comprender tu información sanitaria protegida (PHI) 

Cada vez que visitas Glenwood Medical Associates (GMA), se crea un registro de tu visita. Este registro suele 

contener tu nombre y otra información que pueda identificarte, tus síntomas, resultados de exámenes y pruebas, 

diagnósticos, tratamiento, plan de atención futura e información financiera. Estos datos recogidos a veces se 

denominan tratamiento, o para GMA para medir la calidad de la atención que se le presta.  

Cómo usamos y distribuimos tu PHI 

Usos y divulgaciones: Glenwood Medical Associates está autorizado por las leyes federales de privacidad a 

utilizar y divulgar tu información sanitaria con fines de tratamiento, pago y operaciones sanitarias. La 

información sanitaria protegida es la información que creamos y obtenemos al ofrecerte nuestros servicios. 

Dicha información puede incluir documentar tus síntomas, los resultados del examen y de las pruebas, el 

diagnóstico, el tratamiento y la solicitud de cuidados o tratamientos futuros. También incluye documentos de 

facturación relacionados con esos servicios.  

Ejemplo de uso de tu información sanitaria con fines de tratamiento: Durante el transcurso de tu 

tratamiento, el médico determina si necesitará consultar con un especialista. Si es así, el médico puede 

compartir la información con el especialista y obtener su opinión.  

Ejemplo de uso de tu información sanitaria para fines de pago: Presentamos una solicitud de pago a tu 

compañía de seguros de salud. La compañía de seguros de salud solicita información sobre la atención médica 

que proporcionamos. Les proporcionaremos información sobre ti y la atención que te brindamos. 

Ejemplo de uso de su información para operaciones sanitarias: Podemos utilizar o divulgar su información 

sanitaria, según sea necesario, para apoyar las actividades comerciales de nuestra consulta médica. Estas 

actividades incluyen, pero no se limitan a, formación y educación, evaluación y mejora de la calidad, gestión de 

riesgos, gestión de reclamaciones, consulta legal, licencias, acreditación, revisión médica y fines de seguros. 

Otras divulgaciones y usos 

Comunicación con la familia: Usando nuestro mejor juicio, podemos divulgar a un familiar, otro familiar, 

amigo cercano o cualquier persona que identifique, información de salud relevante para la implicación de esa 

persona en su cuidado o para el pago por dicho cuidado, si no se opone o en caso de emergencia. 
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Notificación: A menos que objete, podemos utilizar o divulgar su información médica para notificar, o ayudar a 

notificar, a un familiar, representante personal u otra persona responsable de su atención, sobre su ubicación y 

su estado general, o su fallecimiento. 

Asociados comerciales: Celebramos contratos con entidades externas conocidas como socios comerciales. 

Estos asociados comerciales prestan servicios o desempeñan funciones en nuestro nombre, por ejemplo, 

contables, consultores y abogados. Podemos divulgar tu información sanitaria, según sea necesario, a tus socios 

comerciales una vez que hayan aceptado por escrito proteger tu información médica. Los socios comerciales 

también están obligados por ley a proteger la privacidad de tu información sanitaria.  

Investigación: Podemos divulgar información a los investigadores cuando un comité de revisión institucional 

haya revisado la propuesta de investigación y establecido protocolos para garantizar la privacidad de tu 

información sanitaria y haya aprobado la propuesta de investigación. 

Recaudación de fondos: Podemos utilizar cierta información para contactarle como parte de nuestros esfuerzos 

de recaudación de fondos. Si recibes dicha comunicación de nuestra parte, se te dará la oportunidad de optar por 

no recibirla en el futuro. 

Obligatorio por la ley: Las leyes federales, estatales y locales a veces nos exigen divulgar información 

sanitaria de los pacientes. Por ejemplo, estamos obligados a denunciar abusos o negligencias infantiles y a 

proporcionar cierta información a las fuerzas del orden en casos de violencia doméstica. 

Ayuda en desastres: Podemos utilizar y divulgar su información sanitaria para apoyar los esfuerzos de ayuda 

ante desastres. 

Compensación de Trabajadores: Si solicitas una compensación por una enfermedad o lesión relacionada con 

el trabajo, podemos divulgar tu información sanitaria según lo requieran las leyes aplicables de Compensación 

Laboral. 

Fuerzas del orden: Podemos divulgar tu información sanitaria a las fuerzas del orden en circunstancias 

limitadas, como identificar o localizar sospechosos, fugitivos, testigos o víctimas de delitos, informar de 

muertes por delitos o denunciar delitos en nuestras instalaciones o en situaciones de tratamiento de emergencia.  

Procedimiento legal: Podemos divulgar su información médica en un procedimiento judicial o administrativo 

si un tribunal lo ordena o si recibimos una citación o orden de registro adecuada.  

Supervisión de Salud: Podemos divulgar tu información sanitaria a una agencia gubernamental que supervise 

nuestras operaciones y personal. Estas agencias necesitan información sanitaria para supervisar nuestro 

cumplimiento con las leyes estatales y federales. 

Salud Pública: Podemos utilizar su información sanitaria para actividades de salud pública como informar de 

nacimientos, fallecimientos, enfermedades transmisibles, lesiones o discapacidades, garantizar la seguridad de 

medicamentos y dispositivos médicos, y para vigilancia laboral o enfermedades o lesiones laborales. 

Administración de Alimentos y Medicamentos (FDA): Podemos divulgar a la FDA información sanitaria 

relacionada con eventos adversos relacionados con alimentos, suplementos, defectos de productos o productos, 
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o información de vigilancia posterior a la comercialización para permitir retiradas, reparaciones o reemplazos 

de productos. 

Forenses, forenses médicos y directores funerarios: Podemos divulgar información sanitaria conforme a la 

legislación aplicable relativa a pacientes fallecidos a forenses, forenses médicos y directores funerarios para 

ayudarles en el desempeño de sus funciones. 

Donación de órganos y tejidos: Podemos divulgar información sanitaria conforme a la legislación aplicable a 

organizaciones que gestionan donaciones o trasplantes de órganos, ojos o tejidos.  

Fines militares, veteranos, seguridad nacional y otros asuntos gubernamentales: Si eres miembro de las 

fuerzas armadas, podemos facilitar tu información sanitaria según lo requieran las autoridades de mando militar 

o al Departamento de Asuntos de Veteranos. También podemos divulgar información sanitaria a funcionarios 

federales autorizados para fines de inteligencia y seguridad nacional.  

Instituciones correccionales: Si eres recluso, podemos revelar información necesaria para tu salud y la de otras 

personas en las instituciones o sus agentes.   

Otros usos y divulgaciones: Si deseamos utilizar o divulgar tu información sanitaria para un propósito no 

mencionado en este aviso, solicitaremos tu autorización. Ejemplos específicos de usos y divulgaciones de 

información sanitaria que requieren tu autorización incluyen (i) la mayoría de los usos y divulgaciones de notas 

de psicoterapia (notas privadas de un profesional de la salud mental guardadas separadas de un historial 

médico); (ii) la mayoría de los usos y divulgaciones de tu información sanitaria con fines de marketing; y (iii) 

divulgaciones de tu información sanitaria que constituyan la venta de tu información sanitaria.  

 

Puede revocar su autorización en cualquier momento entregándonos una revocación por escrito, salvo en la 

medida en que ya hayamos actuado confiando en su autorización. 

 

Tus derechos de información sanitaria 

Los registros de salud y facturación que mantenemos son propiedad física del Glenwood Medical Center. Sin 

embargo, la información que contiene te pertenece a ti. 

 

Tienes derecho a: 

▪ Solicita acceso a tu información sanitaria. Los pacientes tienen derecho a consultar su propia 

información sanitaria y obtener una copia de esa información. La información sanitaria que se mantiene 

electrónicamente puede obtenerse en formato electrónico. Cualquier solicitud de este tipo debe 

presentarse por escrito a la Oficina de Privacidad. Si solicitas una copia de tu información sanitaria (en 

papel o electrónica), podemos cobrarte una tarifa razonable basada en el coste. 

▪ Solicita una modificación de tu información médica. Si examina su información sanitaria y cree que 

parte de la información es incorrecta o incompleta, puede pedirnos que modifiquemos sus registros. 

Cualquier solicitud de este tipo debe enviarse por escrito al Responsable de Privacidad. Podemos 

denegar la solicitud si nos pide que modifiquemos información que (i) no fue creada por nosotros; (ii) no 
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forma parte de la información sanitaria que se conserva para Glenwood Medical Associates; (iii) no 

forma parte de la información que se le permitiría inspeccionar o copiar; o (iv) es precisa y completa. Si 

su solicitud es denegada, se le informará del motivo de la denegación y tendrá la oportunidad de 

presentar una declaración de desacuerdo para que se mantenga junto con sus registros. 

▪ Solicita restricciones. Tienes derecho a solicitar una restricción sobre el uso o la divulgación de 

cualquier parte de tu información sanitaria por una razón concreta relacionada con tratamiento, pago u 

operaciones sanitarias. Consideraremos su solicitud, pero no estamos legalmente obligados a aceptar una 

restricción solicitada salvo en la siguiente situación: Si ha pagado los servicios de su bolsillo en su 

totalidad, puede solicitar que no divulguemos información relacionada únicamente con esos servicios a 

su plan de salud. Estamos obligados a cumplir dicha solicitud, salvo cuando la ley nos obligue a hacer la 

divulgación. Cualquier solicitud de restricción debe presentarse por escrito al Responsable de 

Privacidad.   

▪ Solicita recibir comunicación confidencial. Tiene derecho a recibir comunicaciones confidenciales de 

nuestra parte por medios alternativos o en un lugar alternativo. Dicha solicitud debe presentarse por 

escrito al Responsable de Privacidad. 

▪ Solicita una declaración de cuentas. Tiene derecho a recibir una copia en papel del Aviso de Prácticas de 

Privacidad para Información de Salud Protegida solicitándolo en nuestra(s) ubicación(es) de oficina(s) 


